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Podsumowanie wynikéw ankiet.

Ponizszy raport stanowi podsumowanie wynikdéw ankiet przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie Krzeszowic. Badanie zostato
zrealizowane w ramach programu MOWES przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych we
wspotpracy z Urzedem Miejskim w Krzeszowicach. Celem badania byto rozpoznanie: (1) w jaki
sposéb organizacje pozarzgdowe w Krzeszowicach oceniajg obecng wspotprace z samorzagdem
oraz (2) mozliwosci dalszego rozwoju wspoétpracy samorzadu z organizacjami. Badanie
zrealizowano w dwdch czesciach: 1) cze$ci anonimowej dotyczacej oceny jakosci wspdtpracy oraz
2) czesci nie anonimowej dotyczgcej potencjatu rozwoju wspdtpracy miedzy samorzagdem a
organizacjami. W pierwsze] czesci badania wziety udziat 33 organizacje pozarzadowe z okoto 100
dziatajgcych na terenie gminy. W drugiej czeSci badania uczestniczyto 20 przedstawicieli
organizacji pozarzadowych.

CZESC 1. OCENA JAKOSCI WSPOLPRACY SAMORZADU | ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH W
GMINIE KRZESZOWICE

Uczestnicy ankiety zostali poproszeni o ogdlna ocene jakosci wspotpracy z samorzadem na
piecio-stopniowej skali: bardzo dobrze, dobrze, ani dobrze ani Zle, Zle, bardzo Zle. 70% organizacji
pozarzadowych, ktéore wziety udziat w ankiecie, pozytywnie ocenita catos¢ wspétpracy z
samorzgdem, z czego 24% wskazato, ze ogdlnie jakos¢ wspdtpracy miedzy samorzadem a
organizacjami jest bardzo dobra a 52%, ze dobra. 24% os6b przyznato ocene Srodkowg: ,an
dobra ani zta”. Nikt nie ocenit wspdtpracy negatywnie.

WYKRES 1. Jak ogdlnie ocenia Pan(-i) jako$¢ wspdtpracy swojej organizacji z samorzad? [N=26]
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Organizacje poproszono takie o bardziej szczegétowag ocene poszczegdlnych aspektow
wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzagdowych. Pozytywne oceny przewazaty zardwno jesli
chodzi o ocene sposobu komunikacji samorzadu z organizacjami, ocene wspotpracy przy
realizacji zadan publicznych jak i ocene wsparcia udzielanego organizacjom przez samorzad.
Oceny poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci samorzadu nie byly zbyt zréznicowane — najlepiej
oceniono istniejgcy  sposdb informowania, najgorzej wsparcie samorzadu w zakresie
pozyskiwania funduszy zewnetrznych. Jednak wystepujgce rdznice w ocenie nie byly znaczne.
Ponizej przedstawiono wyniki ankiet dotyczgce poszczegdlnych aspektéw wspdtpracy samorzadu
z organizacjami.

Sposdéb komunikacji samorzadu z organizacjami; informowanie o planach i dziataniach
Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji pozarzagdowych, biorgcych udziat w ankiecie (80%),
pozytywnie ocenita sposdb, w jaki samorzad informuje o swoich planach i dziataniach z czego
ponad 61% przyznato ocene dobrg a 21% ocene bardzo dobrg. 12% organizacji zaznaczyto ocene
posrednig ,.ani dobrze ani zle”, dwie organizacje ocene ,zle”. Nikt nie przyznat oceny najnizszej.
Pewnym wskaznikiem skuteczno$ci komunikacji samorzadu z organizacjami jest to, czy
organizacje wiedzg, kto w Urzedzie jest odpowiedzialny za wspotprace z NGO. Ponad potowa
przedstawicieli organizacji biorgcych udziat w ankiecie wskazatfa, ze posiada taka wiedze. 40%
ankietowanych nie byta pewna lub nie wiedziata, kto zajmuje sie wspétpraca z organizacjami.

WYKRES 2. W jaki sposdéb Pana(-i) zdaniem samorzad informuje organizacje o swoich planach i
dziataniach? (33 odpowiedzi)

M bardzo dobrze
B dobrze
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Diagnozowanie problemoéw i potrzeb mieszkancow

W przypadku oceny sposobu w jaki samorzad rozpoznaje problemy i potrzeby mieszkancow
rowniez wiekszos¢ organizacji dobrze ocenita dziatania samorzadu. Tylko trzy organizacje
negatywnie ocenity samorzad w tym zakresie. Jedna trzecia organizacji wskazata ocene posrednig
»ani dobrze ani zZle”. Pojawity sie takze pojedyncze oceny skrajne: bardzo dobrze (2 organizacje),
bardzo Zle (2 organizacje). Szczegétowe wyniki prezentuje wykres 3.
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WYKRES 3. Jak Pan(-i) ocenia sposéb, w jaki samorzad rozpoznaje problemy i potrzeby
mieszkancow? (33 odpowiedzi)
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Uwzglednianie opinii organizacji pozarzadowych przy tworzeniu lokalnych strategii i
programoéw

Ponad potowa organizacji (58%) pozytywnie ocenita wspdtprace samorzadu z organizacjami przy
tworzeniu lokalnych strategii, dominowaty oceny dobre (42%) oraz posrednie ,,ani dobrze ani zle”
(30%). Cztery organizacje (12%) negatywnie ocenity wspotprace w tym zakresie. Nikt nie przyznat
oceny najnizszej.

WYKRES 4. Jak Pan(-i) ocenia sposéb, w jaki samorzad uwzglednia opinie organizacji przy
tworzeniu lokalnego prawa, programoéw i strategii? (33 odpowiedzi)
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Ponad poftowa uczestnikéw ankiety wskazata, ze zna zapisy Rocznego Programu Wspodtpracy
samorzadu i organizacji pozarzagdowych, z czego prawie 60% okreslito swoj stopien znajomosci
programu jako dobry, 30% jako sredni, 10% jako staby.
Wiekszos$¢ organizacji pozarzgdowych uczestniczagcych w badaniu (67%) nie brato udziat w
konsultacjach Rocznego Programu Wspodtpracy. Organizacje, ktére nie braty udziatu w
konsultacjach uzasadniaty to nastepujgco:

e nie wiedzielismy, ze takie konsultacje sg prowadzone”(12 wskazan),

e ,samorzad nie zaprosit/nie zachecit do udziatu w konsultacjach”(6 wskazan),
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e nie mamy uwag” (7 wskazan),

e ,czas przewidziany na sktadanie uwag byt zbyt krotki”(2 wskazania),

¢ ,forma zbierania uwag nie bytfa dla nas atrakcyjna i zachecajgca” (2 wskazania).

e ,nie wiemy na czym polegajg konsultacje i dlaczego warto w nich uczestniczy¢” (1
wskazanie).
(Odpowiedzi nie sumuja sie, gdyz w pytaniu mozna byto zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz.)

Pozytywna ocena wspotpracy w zakresie tworzenia strategii i programoéw kontrastuje z faktem,
ze wiekszos¢ organizacji (67%) wskazata w ankiecie, ze nigdy nie uczestniczyta w konsultacjach
Rocznego Programu Wspodtpracy. Wskazuje to posrednio, ze istniejgcy sposdb informowania
moze nie by¢ tak skuteczny jak sugeruje pozytywna ocena organizacji.

Wsparcie dla organizacji w pozyskiwaniu zewnetrznych zrédet finansowania
Podobnie jak w przypadku oceny innych aspektdw wspodtpracy w tym przypadku réwniez
najczesciej zaznaczang oceng byta ocena dobra (40% organizacji), jednak pojawito sie
stosunkowo wiecej ocen negatywnych (22%). Cztery organizacje ocenity wsparcie samorzagdu w
zakresie pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania jako bardzo dobre.

WYKRES 5. Jak Pan(-i) ocenia sposdb, w jaki samorzad wspiera organizacje w pozyskaniu
zewnetrznego finansowania (np. utatwia wniesienie wkfadu wtasnego, informuje o zewnetrznych
konkursach, pomaga w znalezieniu partnera)? (33 odpowiedzi)

1
3%

M bardzo dobrze
H dobrze
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MW bardzo zle

Wsparcie dla organizacji w zakresie pozafinansowym

W przypadku oceny wsparcia udzielanego przez samorzad organizacjom w zakresie
pozafinansowym przewazyty oceny $rednie (36%). Nieco mniej byto ocen dobrych (30%). Co piaty
ankietowany przyznat ocene najwyzszg. Cztery organizacje negatywnie ocenity wsparcie
samorzgdu w z tym zakresie. Wyniki prezentuje wykres 6.
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WYKRES 6. Jak Pan(-i) ocenia sposéb, w jaki samorzad pozafinansowo wspiera organizacje
poprzez udostepnianie swoich lokali i pomieszczen na potrzeby realizowanych przez nie dziatan?
(33 odpowiedzi)

3% (1) 9% (3)

MW bardzo dobrze

H dobrze

36% (12) ani dobrze ani zle
Wle

M bardzo zle

Wspieranie rozwoju organizacji poprzez szkolenia, doradztwo

66% organizacji uczestniczagcych w badaniu ocenita wsparcie samorzgdu w zakresie szkolen i
doradztwa jako dobre (51%) lub bardzo dobre (15%). W pordéwnaniu z ocenami pozostatych
aspektéw wspotpracy z samorzagdem pojawito sie mniej ocen srednich (21%). Nie przyznano
oceny najnizszej. Cztery organizacje (12%) negatywnie ocenity wsparcie w tym zakresie.

WYKRES 7. Jak Pana(-i) zdaniem samorzad wspiera organizacje realizujgc réinego rodzaju
dziatania informacyjne i edukacyjne (szkolenia, doradztwo itp.) przydatne w rozwoju organizacji?
(33 odpowiedzi)

M bardzo dobrze
M dobrze

ani dobrze ani zle
HZle

MW bardzo zle

Wspieranie wspotpracy miedzy organizacjami

Wsrdd organizacji, ktore wziety udziat w ankiecie dominuje opinia, ze samorzad powinien
wspiera¢ wspoétprace miedzy organizacjami (73%). Zdaniem ankietowanych najlepszg forma
wsparcia bytaby wspétpraca w ramach Rady Pozytku Publicznego (14 gtoséw), Forum Organizacji

LN
Pozarzgdowych (13 gtosdw) lub Federacji Organizacji Pozarzgdowych (5 gtoséw). ©
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Wspétpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi

Organizacje zapytano takze o to jak wyglada ich wspdtpraca z innymi organizacjami
pozarzagdowymi w gminie. Z ankiety wynika, ze wiekszos$¢ organizacji (27 z 33) wspotpracuje z
innymi organizacjami w gminie, z czego ponad pofowa wyraza cheé¢ dalszego rozszerzenia
wspotpracy a druga pofowa jest potencjalnie zainteresowana nawigzaniem wspétpracy z wieksza
liczbg organizacji. Wiekszos¢ organizacji wspétpracuje na co dzien z jedng lub dwiema
organizacjami. Dwie organizacje wskazaty, ze wspotpracujg z okoto dwudziestoma organizacjami
pozarzagdowymi. Wspotpraca najczesciej dotyczy organizacji imprez i wydarzen a takze realizacji
wspolnych projektow. Przedstawiciele organizacji zapytani o to, w jakich obszarach chcieliby
nawigza¢ wspotprace z nowymi organizacjami wymieniali najczesciej: wspdlna realizacja celow i
projektéw, organizowanie imprez, dziatania na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego, dziatania na
rzecz mieszkancdw, wspieranie lokalnych inicjatyw, wymiana doswiadczen, pozyskiwanie
funduszy na realizacje projektéw.

Wiekszos$¢ przedstawicieli organizacji pozarzagdowych nie widzi wiekszych barier rozwoju
wspOtpracy miedzy organizacjami w gminie Krzeszowice. Dwie organizacje wskazaty staby,
niejasny przeptyw informacji jako bariere rozwoju wspétpracy, pozostate pojedyncze wskazania
dotyczyty: braku checi wspdtpracy, braku ptaszczyzny do wymiany doswiadczen, braku czasu,
braku finanséw.

CZESC 2. POTENCJAt ROZWOJU WSPOLPRACY SAMORZADU, ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH
ORAZ MIESZKANCOW W GMINIE KRZESZOWICE

Celem drugiej czesci ankiety skierowanej do przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie gminy Krzeszowice byto zebranie informacji na temat gtéwnych obszaréw
ich dziatalnosci oraz ich mozliwosci zaangazowania sie w realizacje dziatan spotecznych we
wspotpracy z samorzadem. Ankieta badata takie gotowos¢ organizacji do prowadzenia
dziatalnosci odpfatnej i gospodarczej. W ankiecie wzieto udziat 20 organizacji, jednak nie
wszystkie organizacje udzielity odpowiedzi na wszystkie pytania — stad liczby oséb w
poszczegdblnych pytaniach rdznig sie.

Obszary dziatalnosci NGO w gminie Krzeszowice

Z zebranych danych wynika, ze wiekszo$¢ organizacji uczestniczagcych w badaniu dziata w
obszarze edukacji i wychowania (12 wskazan). Drugim najczesciej wskazywanym obszarem
dziatalnosci jest kultura i tradycja (10 wskazan) oraz sport (9 wskazan) i turystyka, rekreacja (9
wskazan). Podsumowanie wynikow ankiety prezentuje wykres 1. (Wyniki nie sumujg sie,
poniewaz organizacje mogty wskazac wiecej niz jeden obszar dziatalnosci).
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WYKRES 1. OBSZARY DZIALALNOSCI NGO W GMINIE KRZESZOWICE [N=18]

edukacja i wychowanie
kultura i tradycja

sport

turystyka, rekreacja
ochorna srodowiska
ochrona zdrowia

rozwéj loalny
bezpieczenstwo i ratownictwo
pomoc spoteczna
dziatalnos¢ charytatywna
aktywizacja os6b starszych
dziatania wydawnicze

aktywizacja zawodowa

Wiekszos¢ organizacji biorgcych udziat w ankiecie (12/20) wspoétpracuje z Urzedem Miejskim w
formie finansowej lub pozafinansowej, realizujgc zadania z obszaru swojej dziatalnosci.
Najczesciej wspotpraca dotyczy realizacji zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw
ofert. Wiekszos$¢ organizacji wyrazita che¢ rozszerzenia obecnego zakresu wspdtpracy z
samorzgdem.

Potencjat NGO do rozszerzenia pozafinansowej wspotpracy z samorzagdem

Jesli chodzi o pozafinansowg wspoétprace organizacje sg gtdwnie zainteresowane wsparciem
samorzgdu w zakresie promocji i objecia patronatem ich wydarzen, przedsiewzieé. Pozostate
wskazania dotyczyty: potrzeby pomocy prawnej, potrzeby korzystania z pomieszczen i sprzetéw

samorzadu.

Potencjat NGO do rozszerzenia finansowej wspétpracy z samorzadem

Organizacje chetne do rozszerzenia wspodtpracy z Urzedem Miejskim w Krzeszowicach w formie
finansowe] wskazaty nastepujace dziatania, ktére mogtyby realizowa¢ we wspodtpracy z
samorzgdem:

e projekty edukacyjne: kurs komputerowy dla mieszkaricéw w wieku 50+; finansowanie
zaje¢ Swietlicowych w Wiejskim Domu Kultury, edukacja prozdrowotna, ,akcje
edukacyjne i spoteczne z wiekszg liczbg srodkdéw finansowych i badaniami
profilaktycznymi dla dzieci i dorostych (obecnie tylko 5.000zt), projekty nie mieszczgce sie
w dotychczasowych zakresach ofert a majgce charakter edukacyjny np. teatralne czy
spoteczne przy wspotudziale i bezptatnym wsparciu instruktoréw CKiS z Krzeszowicach na
terenie sotectw.

e projekty partnerskie

e sprzedaz ustug
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dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna pozytku publicznego

Niewielka czes¢ organizacji uczestniczagcych w badaniu (3 z 20) wskazata, ze prowadzi dziatalnos¢

gospodarcza lub odptatng pozytku publicznego. Dziatalnos$¢ organizacji, ktore taky dziatalnos$¢

prowadzg dotyczy edukacji i ogrodnictwa. Sposréd organizacji, ktore takiej dziatalnosci nie

prowadzg 7 organizacji wyrazito che¢ podjecia dziatalnosci w przysztosci we wspodtpracy z

samorz

gdem, 8 organizacji nie byto zainteresowanych tego typu dziatalnoscig, a kolejne 3

zaznaczyty odpowiedz ,nie wiem”.

Organizacje zainteresowane podjeciem dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej pozytku

publicznego oraz te organizacje, ktére zaznaczyty odpowiedz ,nie wiem” poproszono o okreslenie

obszaréow, w ktérych bytyby sktonne rozpoczaé¢ dziatalnos¢. Wymieniono 8 obszaréw dziatalnosci:

-organi
-organi

zowanie wydarzen stuzgcych promocji miasta (7 wskazan)
zowanie i obstuga ruchu turystycznego (6 wskazan)

-sprzedaz i promocja produktow regionalnych (4 wskazania)

-dostar
-prowa
-prowa

czanie recznie wyrabianych produktéw (2 wskazania)
dzenie zaje¢ edukacyjnych z zakresu profilaktyki problemoéw alkoholowych (3 wskazania)
dzenie badan spotecznych, animacja kultury (1 wskazanie)

-edukacja prozdrowotna (1 wskazanie)

-prowa
kultura

dzenie badan spotecznych, opracowanie strategii rozwoju w dziedzinach zwigzanych z
i spoteczenstwem (1 wskazanie).

Potencjat NGO do zaangazowania sie we wspotprace ponadlokalng

80% organizacji wyrazito che¢ nawigzania wspotpracy z innymi organizacjami pozarzagdowym na

szczeblu ponadlokalnym.

WYKRE

S 1. Czy byliby Paistwo zainteresowani nawigzaniem wspétpracy z innymi organizacjami

pozarzagdowymi na szczeblu ponadlokalnym np. miedzygminnym, miedzypowiatowym,

wojewddzkim? [N=20]

M tak
1 H nie
5% L
nie wiem

Organizacje, ktére wyrazity che¢ podjecia wspdtpracy ponadlokalnej poproszono, aby wskazaty

potencjalne obszary wspdtpracy. Najczesciej wymieniano:

AGENCJA ROZWOJU

ARMZ

Malopolski Zachodniej S.A.
w Chrzanowie

wymiana doswiadczen, dobrych praktyk, dzielenie sie pomystami, zacie$nianie przyjazni
wspolne projekty na rzecz spotecznosci na obszarach wiejskich, wizyty studyjne
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Ekonomii Spolecznej

e dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego

e rozwdj dzieci i mtodziezy, organizacja zaje¢ integracyjno - sportowych dla dzieci z rodzin
potrzebujgcych

e promocja poszczegodlnych miast i gmin

Potencjat NGO do zaangazowania sie w dziatania na rzecz rozwoju turystycznego gminy
Przedstawiciele organizacji w wiekszosci (65%) zadeklarowali che¢ zaangazowania sie w dziatania
na rzecz rozwoju turystycznego gminy. Jedna czwarta organizacji zaznaczyta odpowiedz ,nie
wiem”, natomiast 2 organizacje (10%) negatywnie odniosty sie do propozycji. Rozktad
odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres:

WYKRES 2. Pyt.: Czy chciat(a)by Pan(-i) zaangazowac sie w dziatania na rzecz rozwoju
turystycznego gminy? [N=20]
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Organizacje zaineresowane aktywnoscig na rzecz rozwoju turystycznego gminy wyrazity cheé
zaangazowania sie w nastepujgce dziatania:
e budowa Sciezek i tras rowerowych i turystycznych
e promowanie waloréw turystycznych gminy, ciekawych miejsc i szlakow
e organizacja warsztatdw, przygotowanie propozycji tras, materiatdw promocyjnych,
opracowanie przewodnikdw, stworzenie izby pamieci, przewodnicy lokalni
e organizacja i prowadzenie imprez turystycznych
e kontynuacja prowadzenia punktu informacji turystycznej z duzg iloscia materiatow
promocyjnych

STOSUNEK NGO DO ROZWOJU WtASNEJ ORGANIZACII

Uczestnikdw ankiety zapytano o to, czy widzg potrzebe rozwoju swojej organizacji w zakresie
prowadzenia organizacji, poprawy jakosci dziatan, usprawnienia jej funkcjonowania. Wiekszos$¢
organizacji (90%) widzi potrzebe rozwoju w wymienionych obszarach. Organizacje wskazywaty,

ze borykaja sie z deficytem cztonkdw i problemem aktywizacji juz istniejgcych. o
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PODSUMOWANIE

Organizacje pozarzagdowe w gminie Krzeszowice pozytywnie oceniajg wspoétprace z samorzadem,
jednak niewielki ich udziat w konsultacjach spotecznych oraz wskazywane powody braku
uczestnictwa w konsultacjach tj. brak informacji o tym, ze odbywajg sie konsultacje oraz brak
wiedzy na temat tego czym sg konsultacje skfaniajg do konkluzji, ze istniejgcy sposéb komunikacji
miedzy samorzgdem a organizacjami wymaga usprawnienia.

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji, ktére wziety udziat w ankiecie wspétpracuje z samorzgdem
w formie finansowej i pozafinansowej oraz z innymi organizacjami pozarzgdowymi, dziatajgcymi
w gminie. Organizacje sg takze potencjalnie otwarte na dalsze rozszerzenie tej wspdtpracy, co
stanowi pole do podjecia dziatan inicjujgcych rozwdj infrastruktury wspodtpracy.

Wiekszos¢ organizacji biorgcych udziat w ankiecie jest zainteresowana podjeciem wspotpracy z
innymi organizacjami pozarzadowymi zaréwno na terenie gminy jak i na poziomie
ponadlokalnym. Czes¢ organizacji wyrazita gotowa do podjecia dziatan w zakresie rozwoju oferty
turystycznej gminy — organizacje posiadajg skonkretyzowane pomysty. Istnieje potencjat rozwoju
wspotpracy samorzadu i organizacji w tym zakresie. Warto bytoby rozpocza¢ dziatania
zmierzajgce do opracowania planu rozwoju turystycznego we wspofpracy z organizacjami

pozarzgdowymi.
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